
 １ 

質問者氏名 質 問 事 項 質 問 要 旨 

3番 

川口 延明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 今後の外国人観

光客受け入れ施策

について 

景気の回復状況が実感できない中で

も、箱根への来訪者は国内や国外からを

問わず多くなっていると感じておりま

す。特に外国人観光客は急こう配での伸

びを示していると思います。町長の施政

方針の中でも観光立町として「更なる観

光振興の実現」を述べられております。 

そこで、当町の旅行者を迎え入れる環境

の整備の進捗状況と来年度は地方創生先

行型事業の中で外国人観光客が最優先で

必要としている Free Wifi の環境改善が

実地される予定ですが、外国人が一人で

まち歩きが楽しめるようになって行くの

か？ 

そこで箱根町の観光に関して次の点に

ついてお伺いいたします。 

 

1 観光地箱根への誘客をする情報発信

をどのように行うのか？ 

 

2 外国人観光客に当町の情報を提供す 

る観光の手引きとして「ウェルカムカー 

ド」（観光情報、緊急災害時の対応方法や 

案内所、交通機関の情報を記載した小冊 

子）等の発行を駅案内所、宿泊施設等の 

協力により設置ができないか？ 

 

3 町内での観光利便性について 

① 公共交通機関の乗車ルート案内に

ついて 
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② 自国のクレジットカード決済がで

きる環境整備について 

③ インターネット接続環境の整備に  

 ついて 

④ 免税制度について 

⑤ 公衆トイレの外国客が利用しやす

い整備について 

 


