
 

 
 

 

 

 

 

 

箱根町第２期 

まち・ひと・しごと創生総合戦略 

 

 

 

 

令和５年度 施策別評価結果 
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戦略目標１ 箱根町への新しいひとの流れをつくる

戦略目標１によって目指す姿

戦略目標１の取組みを評価する重要業績評価指標（ＫＰＩ）

施策① 国策観光地としての魅力づくり

■３ 観光情報の発信

A■１ 国際観光地「箱根」のさらなる振興

■２ 国際観光プロモーション事業

ふるさと納税寄付件数

お試し居住からの移住件数

現状値(令和2年度)

令和4年度 目標値(令和8年度)

重要業績評価指標

外国人宿泊観光客数

令和4年度 目標値(令和8年度) 担当課

40,000

○社会増減

○入込観光客数

基本とする目標

0人△113人 117人

18,960千人 17,360千人 20,000千人

現状値(平成30年度)

3

4,182

41,564 40,000 観光課

5 20 企画課

10,819 4,800 財務課

A

A

A

観

観

観

観

ｺﾒﾝﾄ 基本計画に示す観光ビジョンや基本戦略を具体的な施策として推進し、官民一体となって観光振興を図った。

ｺﾒﾝﾄ 台湾のメディア・旅行エージェントへセールスプロモーション活動を行い、箱根の認知度の向上を図った。

ｺﾒﾝﾄ HPでの情報発信を行うとともに、総合観光案内所に英語・中国語等対応の職員を配置し、環境整備を行った。

 観光振興における行動指針である「箱根町観光振興条例」に基づく計画推進を目的として、箱根町ＨＯＴ２１観光プラ
ン推進委員会を設置し「第２次箱根町ＨＯＴ２１観光プラン」の各種施策の進行管理により、取組み効果の検証と取組
み方法の見直しを行います。
 平成30（2018）年４月に箱根ＤＭＯが設立され、その後町との連携が大きく強化されており、町と箱根ＤＭＯの両輪
で、第２次箱根町ＨＯＴ２１観光プラン基本計画に示す観光ビジョンや基本戦略をさらに具体的な施策として着実に推進
し、官民が一体となった観光振興を図ります。

 世界的な感染症の流行により衛生面や感染症対策の充実を重視する旅行者の増加が見込まれるため、町内の民間事
業者とともに有望なインバウンド市場に対し、現地に出向いての町内感染症対策や衛生面での安全性を伝えるためのセミナー
商談会の開催、旅行エージェント等を招聘してのファムトリップ事業の実施により、「箱根」の認知度の向上や、感染症対策
状況等のＰＲを図り、外国人観光客が安心して目指せる観光地づくりに努めます。

 観光情報については、英語・中国語・韓国語・フランス語に対応しているインバウンド専用のホームページ「HAKONE
JAPAN」により箱根の歴史や旬な情報などを世界へ発信します。また、総合観光案内所には引き続き英語・中国語・韓国語
対応の職員を配置し、外国人観光客の受入強化を図ります。

 外国人観光客の誘客宣伝及び受入体制の整備を図るため、外国語観光マップ（英語・中国語・韓国語）・外客向け
箱根紹介小冊子（英語）の印刷などを行います（外貨両替機の設置は完了）。

■４ 誘客宣伝事業（国際観光推進事業）
ｺﾒﾝﾄ 外国語観光マップを作成しているが、配布場所の検討や、他の媒体を使用したインバウンドの誘客を検討する。

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

戦略目標別 
数値目標 
目指す姿、基本と
する目標を示し
ています。 

 
戦略目標別 
重要業績評価指標 
ＫＰＩを示してい
ます。 

 
実施事業 
実施事業の名称を

示しています。 

 
施策 
戦略目標別の施策
を示しています。 

 
コメント 
実施事業の評価や

課題を示していま

す。 

 

担当課と評価 
実施事業の担当

課と事業の進捗

度を示していま

す。 

 
事業の内容 
実施事業の内容に

ついて記載してい

ます。 




