
祖母から「役場を受験してみたら？」と言われたことがきっかけで
す。私は箱根町で生まれ育ち、就職活動をしていた際に祖母から勧め
られ、挑戦してみようという気持ちで受験しました。結果として箱根
町役場に採用され、現在は地元である箱根のために働くことができる
ことに、大きなやりがいと誇りを感じています。

箱根の観光産業を支えてくださる事業者の皆さんへの支援を担当し
ています。補助金の交付や金融機関と連携した融資相談、新たに起業
を目指す方への伴走支援など、地域経済を支える業務が中心です。ま
た、観光業だけでなく、農業・林業・水産業に携わる方々への支援も
行っています。事業者の皆さんとそれぞれの課題や思いを伺いながら、
一緒に地域を盛り上げるための取り組みを進めています。

箱根町には年間約2,000万人もの観光客が訪れますが、それは魅力
ある事業者の皆さんや、一人ひとりの心のこもったおもてなしが
あってこそだと思います。そのような事業者の皆さんを行政として
支え、一緒に箱根を盛り上げていけることが、この仕事の大きな魅
力です。自分が支援に携わったお店や施設が多くのお客様で賑わっ
ている様子を見ると、とても嬉しくなります。地域の活性化に少し
でも貢献できていると実感できたときに、大きな達成感を感じます。

先輩職員から「役所は地域住民の“役”に立つ場所」という言葉
を教わり、とても印象に残っています。箱根町は地域住民だけでな
く、日本全国、そして世界中から訪れる多くの方々とも関わること
ができる町です。そのため、幅広い人の役に立てることができる、
とてもやりがいのある仕事だと感じています。箱根が好きな方、人
と関わることが好きな方、地域の未来に貢献したいという思いを
持っている方と、一緒に働けることを楽しみにしています。

氏 名：古谷さん

所 属：企画観光部観光課産業振興係

（4年目）

職 種：一般行政職（事務）

入 庁：2007年

経験部署数：8部署

休日の過ごし方：野球観戦

ある１日のスケジュール

14:00 事業者と現場打合せ

8:30 業務開始・書類作成

10:00 来客対応・係内打合せ

12:00 昼休憩

13:00 出張準備

16:30 資料整理・事務処理

17:15 退勤


