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１ 状況等 

〇先週末からの冷え込みにより、凍結による漏水の影響と思われる配水池

の著しい水位低下を生じました。 

〇この配水池は湯本地域に水を供給する配水池で、そのため湯本地域全域

で午前９時３０分から断水しています。（須雲川、畑宿を除く） 

〇町民等には、町ホームページのほか、防災行政無線及びメールマガジン、

公式 LINE などにより、周知済です。 

 

【町民への周知内容】 

箱根町役場から、水道の断水についてお知らせします。 

昨夜からの寒波の影響により、町内各所において水道管の漏水や凍結

が多数発生し、配水池の水位が低下しています。 

そのため、午前9時３０分から、湯本地域全域で断水となります。 

断水に備え、水のくみ置きなど、あらかじめご準備をお願いします。 

ご不便をおかけしますが、ご協力をお願いいたします。 

 

２ 対応状況等 

〇現在、漏水箇所の特定など、原因調査を行っています。 

〇また、応急給水対応として、次のとおり給水場所を設置しています。 

1.箱根町役場：本日18時まで 

2.湯本小学校（運動場）：本日18時まで 

 そのほか、山崎集会所と旧観光物産館跡地にも設置予定です。 

 ※給水にはポリタンクの持参をお願いしています。 

 

３ 今後の対応について 

〇本日１８時ごろからの給水再開を予定しています。 

〇ただし、引き続き本日２３時ごろから翌朝午前５時ごろにかけて断水と 

なります。（配水池の水位回復のため） 

〇完全復旧については、調査状況に応じて、改めてお知らせします。 

【次ページに続きます】 

湯本地域（須雲川、畑宿を除く）断水に伴う対応等について 



〇本件に関する内容は、こちらで確認できます。（箱根町のホームページへ） 

 

 

【町長コメント】 

このたびの寒波によって発生した、湯本地域の断水により、住民の皆

さまをはじめ、事業者・宿泊施設などをご利用の皆さまにご不便とご迷

惑をおかけしております。 

町では原因の究明を進めるとともに、応急給水を行い、影響の最小化

に全力で取り組んでいます。 

復旧の見通しや給水情報などは、確認でき次第、町の広報手段を通じ

て速やかにお知らせいたします。 

何卒ご理解とご協力をお願いいたします。   

 

担当：箱根町上下水道温泉課（水道） 電話0460-85-9569 


