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プレオープン内覧会およびグランドオープン  

日程変更のお知らせとお詫び  
内覧会：2026 年 9 月 23 日（水・祝）〜25 日（金）／グランドオープン：2026 年 9 月 26 日（土）予定分 

箱根ときのみのオープンをお待ちいただいている皆様へ 

株式会社箱根ときのみ 代表取締役の河越信太朗でございます。9月 23日（水・祝）〜25日（金）のプ
レオープン内覧会にご登録いただき、誠にありがとうございます。 

大変申し訳ございませんが、このたび内覧会およびグランドオープンの日程を延期させていただくこ
ととなりました。まずは日程の変更をお願いすることを、心よりお詫び申し上げます。 

延期の理由  

9 月 7 日からの記録的な大雨（線状降水帯）により、箱根ときのみの建物および敷地に影響が生じまし
た。以降、施工責任者と打ち合わせを重ね、被害状況の確認と復旧工程の見直しを行ってまいりまし
たが、9 月 23 日までにお客様を安心してお迎えできる状態に整えることは難しい、との結論に至りま
した。 

お菓子屋として、お越しいただく皆様を安全に、そして万全の状態でお迎えすること、また復旧・仕
上げにあたる工事関係者の安全を確保することを最優先に考え、苦渋の判断ではございますが、日程
を改めさせていただきます。 

今後のご案内  

・ 新しい内覧会日程は、11月上旬を予定しており、9月末日までに改めてご案内いたします。 

・ グランドオープンにつきましても、日程を見直しのうえ、確定次第ご案内いたします。 

お忙しい中ご予定を調整いただいたにもかかわらず、このようなご連絡となりましたこと、重ねてお
詫び申し上げます。箱根の地で皆様にお披露目できる日を、より良いかたちでお迎えできるよう、社
員一同準備を進めてまいります。 

 

 

株式会社箱根ときのみ  代表取締役  河越  信太朗  

お問い合わせ先  
ご不明な点は、下記までお気軽にお問い合わせください。 
TEL：0120-367-103 

 


